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De klant is koning
bij gebroeders Bax

door Rob Paardekam

wee jaar geleden ver-
huisden de broers
Nathanaél en Jochanan
Bax uit Goes met z'n
tweeén naar bedrijventerrein
De Poel L. Nu zitten ze daar met
35 man personeel en hebben ze
het aantal vierkante meters in
het bedrijfsverzamelgebouw
flink uitgebreid. Kortom, de
Bax-shop is een ongekend suc-
ces. In 2008 en 2009 won de
(web)winkel zelfs de FD Gazel-
len Award voor snelst groeiende
onderneming in Zeeland.

Bax-shop.nl verkoopt licht-, ge-
luid-, studio- en dj-producten en
alles daaromheen. ,,Feitelijk verko-
pen we alles voor muzikanten, pro-
ducers en dj’s”, verduidelijkt Jocha-
nan. ,Maar we leveren ook aan bij
gemeenten en de groot-zakelijke
markt.” De klanten kopen veelal
via internet, maar aan de Albert
Plesmanweg zit ook nog gewoon
een winkel, waar mensen binnen
kunnen stappen.

De broers Bax begonnen in 2003
met een mini-onderneming,
Nathanaél was al bezig met het
verhuren van spullen toen zijn
broer voorstelde om het wat pro-
fessioneler aan te pakken. De jon-
ge ondernemers kochten in die
tijd producten om ze vervolgens te

verhuren. ,We kochten in bij de

detailhandel, dus dat was vrij
duur”, vertelt Jochanan. , Toch had-
den de groothandels niet direct in-
teresse om spullen aan ons te leve-
ren. Tot we er één vonden die wel
in ons geloofde. Maar, zo werd ons
geadviseerd, ga naast verhuren
ook verkopen via internet. Dat
hebben we gedaan. Vandaag de
dag doen we niet eens meer aan
verhuur. Onze verhuurbedrijven
zijn nu namelijk onze klanten”
Nog zo'n tip: ga setjes verkopen.
Dat deden de jongens. Jochanan
geeft een voorbeeld: ,,Als een
school een toneeluitvoering wil ge-
ven, wordt vaak iemand op pad ge-
stuurd om spullen te kopen, zon-
der dat hij er verstand van heeft.
En je hebt nog best veel nodig.
Een lichtset, statieven, bekabeling,
een controller en ga zo maar door.
Als je dat in één pakket aanbiedt,
is het een stuk gemakkelijker.”

Dat soort service is volgens de
twee Goesenaren de grote kracht
van de Bax-shop. ,,De klant is ko-
ning”, stelt Jochanan. ,,Als ik hoor
dat één van onze personeelsleden
een klant onbehoorlijk heeft be-
handeld, wordt ik echt boos en los-
sen we het hoe dan ook op.”
Bax-shop garandeert levering de
volgende dag als een product voor
zes uur ’s avonds wordt besteld
(binnenkort is dat acht uur).
Meestal lukt dat, maar soms laat

TNT een steekje vallen. ,,Als zo'n
klant dan belt, omdat hij zijn pro-

duct niet heeft, maar het per se
die dag moet hebben, sturen we
een spoedkoerier”, vertelt Jocha-
nan. ,,Dan kost het ons een paar
centen meer, maar bij zo'n klant
kanB je niet meer kapot.”
Klantenbinding heeft sowieso heel
erg de aandacht bij het jonge be-
drijf. Dat gebeurt onder meer met
een magazine, dat twee keer per

jaar verschijnt, en een jaarlijkse
open dag in mei. Met artiesten als
Intwine en een paar dj’s was het
de afgelopen keer bijna een klein
festival. ,,Op zo’'n dag laat je zien
dat je meer dan de standaard web-
shop bent”, aldus Jochanan.

Op zijn huidige locatie barst de
Bax-shop uit zijn voegen. Daarom
staat een verhuizing voor de deur.
,1k zeg nog niet waar we heen
gaan”, stelt Jochanan. ,Maar het

blijft Goes. Dat is toch onze thuis-
basis. Bovendien komen de mees-
te personeelsleden er vandaan.”
Op de nieuwe locatie willen de
broers hun assortiment uitbrei-
den, vooral op het gebied van de
muziekinstrumenten. Verder laten
ze alles maar een beetje op zich af-
komen. , Toen we in 2003 begon-
nen, hadden we ook niet kunnen
denken dat we nu zo groot zou-
den zijn”, aldus Jochanan.
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